Regulamin rezerwacji

Rezerwacja apartamentu jest jednoznaczna z akceptacjg regulaminu Villa
Sanibel. Ponizszy regulamin zostal przez nas opracowany w trosce o zapewnienie naszym
Gosciom spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszych apartamentach.

ZAKRES REGULAMINU
Regulamin okresla zasady rezerwacji apartamentow i korzystania z Villi Sanibel.
W przypadku akcji promocyjnych moze zosta¢ wprowadzony odrebny regulamin dla swiadczonych
ustug

ZASADY REZERWACJI
Rezerwacje Apartamentu Klient dokonuje sie za pomocg panelu rezerwacyjnego na
stronie www.villasanibel.pl ,droga elektroniczng (e-mail), telefonicznie lub na miejscu.
Rezerwacje on-line sktadane za posrednictwem stronu www.villasanibel.pl przyjeta jest z chwilg
optacenia zadatku. Potwierdzenie przyjecia rezerwaciji i ptatnosci otrzymajg Panstwo po dokonaniu
rezerwaciji i jej optaceniu,
Dokonanie rezerwacji apartamentu nastepuje drogg mailowg lub telefoniczng. Po otrzymaniu informacji o wybranym
terminie pobytu i przeprowadzeniu weryfikacji dostepnosci wybranego apartamentu i terminu w przypadku
dostepnosci klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji, na podany adres e-mail, wraz z informacjg dotyczgca kwoty
naleznosci , terminem pfatnosci oraz numerem konta bankowego.
Potwierdzenie przyjecia wstepnej rezerwacji nastepuje drogg elektroniczng na wskazany przez
Panstwa w formularzu adres poczty elektronicznej w ciggu 48 godzin od chwili rezerwacii.
Wstepna rezerwacja jest wazna 48 godziny od chwili dokonania rezerwacji. Rezerwacja jest skuteczna
po dokonaniu wpftaty zadatku stanowigcego 20% kwoty naleznej za caty pobyt na rachunek wskazany
w wiadomosci e-mail potwierdzajgcym dokonanie rezerwacji.

W tytule przelewu nalezy podac¢:
- imie i nazwisko, ilos¢ oséb dorostych oraz dzieci
- terminu pobytu
- nr rezerwowanego apartamentu

Brak wptaty zadatku we wskazanym terminie skutkuje anulowaniem rezerwaciji.

Ostateczne potwierdzenie rezerwacji zostanie dokonane stosownym mailem wystanym na wskazany
adres po otrzymaniu zadatku. Pozostatg kwote nalezy wptaci¢ przed przyjazdem przelewem na
podane konto lub w dniu przyjazdu gotéwka lub kartg ptatniczg.

Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Klienta w formularzu, catkowitg
odpowiedzialnos¢ ponosi klient.

Zmiana rezerwaciji jest mozliwa wytgcznie, gdy w nowo proponowanym terminie przez Klienta
Apartament nie zostat juz zarezerwowany. Jesli zmiana rezerwacji nie jest mozliwa, a Klient anulowat
rezerwacje, lub nie dojechat, klientowi nie przystuguje prawo zwrotu zadatku wptaconego tj.20%
warto$ci pobytu.

W przypadku skrécenia okresu pobytu przez Klienta, kwota za nie wykorzystany okres nie zostanie
zwrocona.

Zmiana rezerwacji jest mozliwa wytgcznie w przypadku wystgpienia sity wyzszej, uniemozliwiajgcej
spetnienie $wiadczenia ze stronywww.villasanibel.pl Przez site wyzszg rozumie sie: kataklizmy
przyrody, zajecie apartamentu przez jakikolwiek organ wiadzy panstwowej w jakimkolwiek celu, strajki,
wojny i zamieszki oraz pozbawienie przez dostawce Apartamentu pradu, gazu, energii grzewczej lub
wody. Wéwczas mamy obowigzek zaproponowac inny termin Klientowi albo odstgpi¢ od umowy
zwracajgc Klientowi wptacony zadatek (anulacja rezerwacji).
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CENY | USLUGI

Ptatnos¢ za caty okres pobytu w Villa Sanibel Gos¢ reguluje w dniu zakwaterowania
podczas meldunku.

Ceny wynajmu apartamentoéw okresla cennik ustug $wiadczonych przez Villa Sanibel.
Villa Sanibel zastrzega sobie prawo do zmiany cen w wybranych okresach.

Naleznosci za swiadczone ustugi regulowane sg gotowka lub kartg ptatnicza.

Optata uzdrowiskowa pobierana jest na miejscu podczas meldunku, ptatna tylko
gotowka.

Optata pobierana jest za kazdg rozpoczetg dobe od osoby a kwota uzalezniona jest od
ustalonej stawki przez Urzad Gminy na dany rok.

Jednostkg pfatniczg jest ztoty (PLN).

Podane ceny sg cenami brutto.

Za ustugi nie objete zamdéwieniem (np. wykup dodatkowych noclegéw) naleznos¢ ptatna
jest bezposrednio u Ustugodawcy.

Cena za wynajem apartamentu obejmuje podatek vat, dostep do internetu Wifi oraz
korzystanie z basenu.

Na zyczenie Goscia dostarczamy nieodptatnie do apartamentu t6zeczko dla dziecka,
wanienke, nocnik, krzesetko do karmienia( iloS¢ ograniczona wymagana wczesniejsza
rezerwacja).

Minimalny okres pobytu to 3 doby poza sezonem letnim oraz 5 déb w sezonie letnim.

Na zyczenie Goscia reczniki wymieniane sg po 4 dobie bezptatnie.

Do dyspozycji naszych Gosci sg rowery (ilos¢ ograniczona). Wymagana rezerwacja w
recepcji.

Nie oferujemy ustug sprzatania apartamentu podczas pobytu Gosci.

W dniu zakwaterowania pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 300zt jako
zabezpieczenie w przypadku ewentualnych szkod.

ZAKWATEROWANIE | WYKWATEROWANIE

Doba noclegowa trwa od godz.16:00 pierwszego dnia pobytu Goscia do godz. 10:00

ostatniego dnia pobytu.

. Przyjazdy po godz. 22:00 muszg by¢ wczesniej zgtoszone i uzgodnione z pracownikiem Villa
Sanibel.

3.

Klucze do apartamentu przekazywane sg bezposrednio w recepcji. Jesli Gos¢ nie moze
dotrze¢ w godzinach otwarcia recepcji, powinien niezwtocznie poinformowa¢ o tym
pracownika Villa Sanibel.

Villa Sanibel zastrzega sobie mozliwos¢ niewydania kluczy osobom pod wplywem
alkoholu, srodkéw odurzajgcych, zachowujgcych sie agresywnie przez co stwarzajgcych
bezposrednie zagrozenie dla innych oséb oraz mienia.

Recepcja Villa Sanibel czynna jest w godzinach od 8.00 do 17.00.

Po godzinie 22:00 zamykane sg drzwi wejsciowe recepcji oraz brama wjazdowa. Kazdy z
Gosci zobowigzany jest do zamykania drzwi wejsciowych oraz bramy wjazdowej w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Gosciom i ich mieniu.

Obiekt jest monitorowany.

Zdanie klucza w dniu wyjazdu odbywa sie w sposob ustalony z pracownikiem recepciji.
Nie wymeldowanie sie do godz. 10:00 ostatniego dnia pobytu, skutkuje naliczeniem przez
Villa Sanibel optaty za kolejng rozpoczetg dobe, lecz nie stanowi gwarancji przedtuzenia
pobytu.
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WARUNKI KORZYSTANIA Z APARTAMENTOW

W apartamencie nie moze nocowac wieksza ilos¢ osob niz przewidziana dla danego typu
apartamentu.

Goscie zobowigzani sg do zachowania zasad dobrego sgsiedztwa, a w szczegdélnosci do
przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 7:00. Organizowanie wszelkiego
rodzaju imprez w apartamencie jest niedozwolone.

Gos$¢ nie moze sprowadza¢ na teren Villi osoéb z zewnatrz.

W apartamencie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz smazenia ryb.

Za ztamanie zakazu Villa Sanibel moze natozy¢ na Goscia kare pieniezng w wysokosci
500zt

Apartament nie moze by¢ podnajmowany osobom trzecim ani w zadnej formie tym
osobom udostepniany. Powyzsze postanowienia nie sg naruszane jezeli Gos¢ wynajat
apartament w celu udostepnienia go swoim pracownikom, wspotpracownikom czy tez
kontrahentom, co musi by¢ uprzednio zgtoszone.

Gos¢ nie moze wprowadzaé przerébek ani innych zmian w apartamencie.

Gos¢ zobowigzuje sie do korzystania z apartamentu oraz z przekazanego wraz z nim
wyposazenia w sposob zgodny z jego przeznaczeniem.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Gosci w
apartamentach.

O wszelkich usterkach powstatych w apartamencie, w czasie pobytu, Gos¢ powinien
niezwtocznie poinformowa¢ pracownika obiektu. Za usterki powstate z winy Goscia
bedzie pobierana adekwatna rekompensata pieniezna.

Na terenie Villa Sanibel nie moga przebywac zwierzeta.

Gos¢ zobowigzany jest udostepni¢ apartament przedstawicielom Villa Sanibel w celu
umozliwienia przeprowadzenia akcji usuniecia awarii, gaszenia pozaru oraz w innych
uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w celu zapobiezenia uszkodzeniu lub
zniszczeniu apartamentu bgdz jego wyposazenia.

Na terenie Villi moga przebywac tylko osoby zameldowane, nie mozna sprowadzac

0s0b tu niezameldowanych

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

Gos¢ ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ finansowg za wszelkie szkody, jakie wyrzgdzi w
budynku, w apartamencie oraz w jego wyposazeniu.

Gos¢ jest zobowigzany do niezwitocznego poinformowania pracownika Villa Sanibel o
wszelkich zdarzeniach, ktére mogg narazi¢ go lub jakgkolwiek inng osobe na szkode oraz
o jakichkolwiek szkodach wyrzgdzonych w budynku, w ktérym znajduje sie apartament, w
apartamencie oraz w jego wyposazeniu, a takze o wszelkich roszczeniach oséb trzecich
w zwigzku z takimi szkodami.

W przypadku zgubienia kluczy od apartamentu, drzwi wejsciowych Recepcji oraz pilota
od bramy wjazdowej Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci 150 zt
brutto.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

Prawem wiasciwym dla sporow pomiedzy Villa Sanibel a Gosciem jest prawo polskie.
Ewentualne spory rozstrzygane bedg polubownie, w innym przypadku przed sgadem
wiasciwym dla siedziby Villa Sanibel.

Wynajmujgcy apartament zapoznali sie z powyzszym regulaminem oraz zaakceptowali
jego postanowienia.



3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz wtasciwych ustaw.

PROCEDURY BEZPIECZENSTWA W ZWIAZKU Z COVID-19

. Umieszczenie w widocznym miejscu przed wejsciem do pensjonatu i w recepcji

informacji o maksymalnej liczbie klientow mogacych jednoczesnie przebywac w
danej czesci obiektu.

. Umieszczenie na terenie pensjonatu dozownikéw z ptynem do dezynfekcji rgk

dostepnych dla gosci, a w szczegdlnosci przy wejsciach na teren obiektu, w
obszarze recepcji i przy wyjsciu z toalety ogélnodostepnej na parterze obiektu.

. Zapewnienia sie mozliwosci zakupu maseczek ochronnych w recepgji.
. Wywieszenie w pomieszczeniach sanitarnohigienicznych instrukcji dot. mycia rgk

a przy dozownikach z ptynem do dezynfekgji - instrukcji prawidtowej dezynfek;ji
rak.

. Zapewnienie sprzetu i Srodkéw oraz monitorowanie codziennych prac

porzadkowych,

ze szczegblnym uwzglednieniem dezynfekowania powierzchni dotykowych -
poreczy, klamek, wigcznikow Swiatta, uchwytdw, poreczy krzeset i powierzchni
ptaskich, w tym blatéw w pomieszczeniach pracy i w pomieszczeniach do
spozywania positkdw nalezy przestrzega¢ wymaganego dystansu przestrzennego
miedzy personelem a gos¢mi (Minimum 2 metry).

6. Ograniczenie do minimum czasu przebywania goscia przy recepgji.

7. Kazdy gos¢ przy przyjezdzie do pensjonatu podlega badaniu temperatury ciata
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oraz zobowigzany jest do wypetnienia wywiadu. Brak zgody na poddanie sie
badaniu lub wypetnienia ankiety powoduje odmowe zakwaterowania
przyjezdzajgcych w obiekcie i niemoznoscig realizacji ustugi.

. Ustalenie i kontrola maksymalnej liczby gosci w pensjonacie na 38 oséb- na

podstawie liczby dostepnych pokoi liczone jako liczba pokoi razy dwie osoby.
Bezwzgledny zakaz przebywania w pensjonacie oséb tam nie zakwaterowanych.
Biezgce dezynfekowanie ogdlnych toalet, blatu recepcyjnego (po kazdym
gosciu), klamek, poreczy, uchwytow, telefondw, klawiatury komputerow,
urzgdzen w pomieszczeniach socjalnych oraz innych, czesto dotykanych
powierzchni.

Precyzyjne dozowanie profesjonalnych srodkéw myjacych.



12.  Po kazdym kliencie zaleca sie rutynowe sprzatniecie pokoju i dezynfekcje
wszystkich powierzchni dotykowych (w tym oparcia krzeset), sprzetu (np. piloty) i
tazienki oraz gruntowne wywietrzenie pomieszczenia oraz po sprzatnieciu
pomieszczenia - dokonanie ozonowania tego pomieszczenia.

13.  Pokdj mozna ponownie wynajgc¢ po zakonczeniu dezynfekcji w okresie
zgodnym z instrukcjg urzadzenia stuzgcego do dekontaminacji, alb zalecen
producenta zastosowanych technologii.

14.  Personel sprzatajgcy powinien by¢ wyposazony i przestrzega¢ uzywania
jednorazowej maseczki, rekawiczek, a w razie potrzeby jednorazowego fartucha z
dtugim rekawem. Posciel i reczniki nalezy pra¢ w temp. min 60° C z dodatkiem
detergentu. Prane i dostarczane w rezimie sanitarnym.

15. W miare mozliwosci systematyczne wietrzenie wszystkich pomieszczen
pensjonatu bgdZ ozonowanie powierzchni wspdlnych raz dziennie w godz.8:00

16.  Dezynfekcja sprzetéw udostepnianych gosciom (np. rower, itp.) po kazdym
uzyciu.

17. W zwigzku z zagrozeniem wirusem COVID - 19 pensjonat ma prawo do
zawieszenia lub ograniczenia ustug, ktore zwiekszataby zagrozenie gosci oraz
personelu pensjonatu (np. dostarczanie bagazy do pokoi itp.)

18.  Wyznaczenie i przygotowanie (m.in. wyposazonego w srodki ochrony
indywidualnej i ptyn dezynfekujgcy) pomieszczenia, lub pokoju, w ktérym bedzie
mozna czasowo odizolowac osobe w przypadku stwierdzenia objawdéw
chorobowych.

19.  Przygotowanie i umieszczenie w okreslonym miejscu (tatwy dostep)
potrzebnych numerdw telefonéw do stacji sanitarno-epidemiologicznej, stuzb
medycznych.

20.  Poinformowanie wszystkich gosci oraz potencjalnych klientéw
hotelu/obiektu/pensjonatu o procedurach bezpieczeristwa zastosowanych w
zwigzku z wirusem COVID-19 w danym obiekcie;

PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA U
GOSCIA ZAKAZENIA KORONAWIRUSEM



1. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte
samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, gos¢ nie powinien zosta¢ wpuszczona na
teren obiektu. Powinien zosta¢ poinstruowany o jak najszybszym zgtoszeniu sie
do najblizszego oddziatu zakaznego, celem konsultacji z lekarzem, poprzez
udanie sie tam transportem wtasnym lub powiadomienie 999 albo 112.

2. Jesli gos¢ mieszka w hotelu/ obiekcie/pensjonacie - czasowe odizolowanie go w
dedykowanym pomieszczeniu, powiadomienie dyspozytora medycznego o
podejrzeniu zakazenia i zgtoszenie incydentu do kierownictwa obiektu, co
umozliwi obstudze ustalenie obszaru, w ktérym poruszata sie i przebywata osoba,
przeprowadzenie rutynowego sprzgtania, zgodnie z procedurami obiektu oraz
zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.).

3. Ustalenie listy pracownikéw oraz klientéw (jesli to mozliwe) obecnych w tym
samym czasie w czesci/czesciach obiektu, w ktorych przebywat klient i zalecenie
stosowania sie do wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na
stronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl odnoszacych sie do osob, ktore
miaty kontakt z zakazonym.

4. Wstrzymanie przyjmowania gosci, powiadomienie wiasciwej miejscowo
powiatowej stacji sanitarno-epidemiologicznej i stosowanie sie $cisle do
wydawanych instrukcji i polecen.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dokonujgc rezerwacji on-line, telefonicznie lub e-mail najemca wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych wytgcznie w celu realizacji rezerwacji i dopetnienia obowigzku meldunkowego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997r, o ochronie danych osobowych. Rezerwujgcemu
przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji

Wszystkim naszym Gosciom zyczymy mitego wypoczynku!
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